
 
                                                         DOC2000电子文档管理系统 V3.0 

                                          第1页                     http://www.joinkey.com 

电子文档管理系统白皮书 
 
 

随着知识经济时代的到来和市场竞争的日趋激烈，人们对知识管理的要求，

越来越强烈。知识的特点是更新速度越来越快，传播的途径越来越广，重复利用

的价值越来越大。掌握最新知识的人，成为最有影响力的人士，掌握最新知识的

企业，往往是市场竞争的佼佼者。知识和创新带来了社会深刻的变革。 

在人们日常的工作生活中，知识的主要载体是文档，无论是政府机关、设计

院、企业、银行等单位，工作体现在大量的文档中，包括公文、图纸、票据、文

件等。这些都是人们知识劳动的结晶。然而，这些文档大多被杂乱地存放，查找

起来十分麻烦，重复利用率很低。因此，大量的重复工作，造成资源的巨大浪费。

因此，如何有效地管理文档，是解决知识管理首要的问题。 

完整的文档管理应该具备以下功能： 

1. 电子化：文档管理系统，首先要解决文件电子化的问题，目前，人们已经习

惯于用计算机来生成电子的文档，如 Office、CAD等。需要解决的是纸面文

件的扫描问题。好的文档管理系统，应能够通过高效的软硬件系统，解决纸

面文件的电子化问题。 

2. 存储：文档管理系统必须有很好的存储系统，用户可以自行选择文档的存储

方式。文档应该可以存储在数据库、光盘库、磁盘库或者Web服务器上。文

档还应该可以方便地转出，以供用户重复使用。系统的编目和文档，可以转

出刻成光盘。 

3. 分类体系：成熟的文档管理系统应该有灵活的编目功能，能够让用户根据自

己的业务特点，进行任意层次化的多级/多重分类。 

4. 查询：应该提供方便的查询功能，可以让用户按照文档的各种属性来查询。 

5. 原件查看：提供对人们常用文档格式的原件查看功能，包括 Office文档、CAD

图纸和图象文件。 

6. 原件标注：在不修改原件的情况下，提供对原件的标注功能。 

7. 版本控制：可以控制文档的 Check in 和 Check out 功能，并自动对文档的

版本进行标注和控制。 
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8. 工作流支持：应与工作流软件进行接口，实现文档工作流的图形化控制。 

9. 多级安全管理：对文档实现多级安全控制，包括文档的输入、修改、查看、

输出等。 

10. 多平台支持：应该支持各种网络环境、操作系统和数据库系统。 

11. Web上运行：应使用户可以在Web方式下使用文档系统。 

 

    DOC 2000 V3.0是吉高公司经过多年的实践探索，在广大用户使用 V2.0的

基础上，根据国内信息管理的水平，针对用户最需要的功能，开发的自主产权的

产品。吉高公司站在知识管理的高度，采用全新的技术，致力于推动知识管理系

统的建设。 

 

 

 


